Altaldnos szerz6dési feltételek

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban “ASZF”) tavollévé felek kozott, elektronikus
Uton létrejovs, nem irasbelinek minésiilé magyar nyelvi szerz6dés.

Szolgaltato adatai

Szolgaltatd: Symbol Tech Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkorlien M(ikodd Részvénytdrsasag
Székhely: 1046 Budapest, Vécsey Karoly u. 101.

Cégjegyzékszam: 01-10-047406

Adoészam: 23932247-2-41

K6z06sségi adészam: HU23932247

A jelen ASZF részét képezi az Adatvédelmi szabdlyzat (https://www.symboltech.hu/adatvedelmi-

adatbiztonsagi-szabalyzat).

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté altal
kindlt Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok Ugyfél altal térténd
felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A Szoftverek és a Szoftverekhez kapcsolddd
szolgaltatasok (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) mindenkori listdja és leirdsa a Szolgaltatd
www.symboltech.hu honlapjan (tovabbiakban: ,,Honlap”) érhetéek el.

1.2.Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizardlag a
szakmaja, 6nalld foglalkozdsa, illetve lizleti tevékenysége korében hasznalja és veszi igénybe,
igy az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak.

1.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgdltatasok m(ikodését, tartalmat és
funkcidit barmikor el6zetes értesités nélkil mddositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes
Szoftvereket és Szolgdltatdsokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szoftverek és
Szolgdltatdsok kivezetésérdl, illetve megsziintetésérél a Szolgdltaté 60 nappal elbre,
elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet. A Szolgaltatd fenntartja a jogot tovabba,
hogy a Szoftverekhez kapcsolédddan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd funkcidkat és
szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

1.4.Az Ugyfélnek — szoftvertdl fiigg6en — lehet8sége van a Szoftverek idébeli korlatozas nélkiili
felhaszndlasi joganak megvdsarlasdra, valamint éves vagy havi felhaszndlasi dij fizetése
mellett a terméktdmogatds igénybevételére. Az Ugyfél felhaszndlasi joga az éI6
terméktdmogatasi id6szak alatt megjelent mindenkori legfrissebb szoftververzidkra terjed ki.

1.5.A Szolgaltatasokat a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottak szerint létrejové egyedi
szerz6dések megkotése, illetve a megrendelések elfogaddsat és visszaigazolasat kovetben
nyUjtja. A jelen ASZF, a hatdlya ald tartozéan megkétdtt valamennyi szerz8désére iranyadd,
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ezen szerz6dések részét képezi az egyedi szerz6dések eltérd és kifejezett rendelkezésének
hidnydban. A szerz6dések irasbeli megkotésével, az aldirt megrendel6lap elektronikus
elkiildésével, valamint a megrendelés elkiildése, jévahagydsa el6tt a Fellileten tett
nyilatkozattal a Megrendeld részérél a jelen ASZF tartalma (ideértve az ASZF-ben hivatkozott
dokumentumokat is) megismertnek és elfogadottnak mindgsiil, és irdnyadé a felek kételmére.
Az ASZF a felek kozott létrejovd kotelmekre kiilon, és kifejezetten erre irdnyuld kikotés
hidnyaban is minden esetben iranyado.

1.6.A Szolgaltatds megrendel8je a tovabbiakban: Ugyfél. A Szolgdltaté az Ugyfél altal igénybe
venni kivant Szolgaltatasok szerz&désszer(i biztositasara, mig az Ugyfél az ASZF és a
vonatkozd szerz6dés feltételeinek maradéktalan megtartdsa mellett, az adott szolgaltatasra
vonatkozd, megrendelés szerinti dij megfizetésére vallal kotelezettséget. Az Ugyfél vallalja,
hogy a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban megtesz minden olyan, az érdekkorébe tartozd
cselekményt, illetve megad minden olyan informdciét, amely a Szolgdltatds nyujtasahoz
sziikséges.

2. Megrendelés és szerz6déskotés

2.1.A Szolgdltatds megrendelésére kizdrélag online formdban van lehet6ség a Szolgdltatd
honlapjan talalhaté megrendel6 lapon keresztiil.

2.2.Az egyes szolgdltatasok dijszabasa megtaldlhaté a Szolgaltatd honlapjan.

2.3.Egyediigények esetén a Felek szerz8désben rogzitik a szolgdltatas tartalmat és annak dijat.

2.4.A szerz6déskotés és a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kommunikacié is online formaban
torténik.

2.5.A megrendelés soran az Ugyfél kételes megadni az aldbbi adatokat:

- Cégnév

- Adészdm

- Cim

- Kapcsolattarto

- Kapcsolattarto elérhetGségei (e-mail cim, telefonszam)
- Avdlasztott programvaltozatokat és szolgaltatasokat

2.6.Az Ugyfél koteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozésait haladéktalanul, de
legkés6bb a vdltozastdél szamitott 3 munkanapon belil a Szolgaltatdé részére bejelenteni,
valamint az adataiban bekovetkezett valtozas tényét hitelt érdemléen igazolni. Az ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd mindennemd felelssége kizart.

2.7.A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében
eljar6 személy nyilatkozata minden koérilmények kozott koti az Ugyfelet, melynek
vonatkozdsaban a Szolgdltaté mindennemdi felelGssége kizart.

2.8.A Szolgaltatas megrendelését kdvetGen az egyes szolgaltatdsok egyedi szabalyai szerint a
Szolgéltatd szamlat allit ki az Ugyfél részére.

2.9. Atutalds esetén az Ugyfél a Szolgaltatd felé fennallé valamennyi fizetési kotelezettsége abban
az idépontban mindGsiil teljesitettnek, amikor az adott 0sszeg a Szolgdltatéd bankszamlajan
hidnytalanul jovdirasra kerilt. A késedelmes fizetésbdl ered6 jogkovetkezmények ezen
idépont szerint keriilnek alkalmazasra.
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Altaldnos szerz6dési feltételek

Felhasznalasi feltételek

A Szoftverek a szerzGi jog, a nemzetkdzi szerzGi jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi
alkotdsokra vonatkozd jogszabalyok védelme alatt allnak. Az Ugyfél a Szoftverek
megvasarlasdval felhasznaldsi jogot szerez, azonban nem szerzi meg a Szoftverek
tulajdonjogat. A Szoftverek vonatkozdsdban a jelen ASZF alapjin kifejezetten at nem
engedett jogokat a Szolgaltatd fenntartja.

Az Ugyfél a Szolgaltatd altal forgalmazott Szoftverek esetén kizardlag iizleti célokra térténd
bels6 hasznalatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at nem
ruhazhatd, nem kizdrdlagos jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és haszndlja. Az
Ugyfél a Szoftverek felhaszndaldsara harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem
jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen természet(
ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, azt barmilyen médon harmadik
személynek atadni, harmadik személy szamara elérhet6vé tenni, illet6leg a sajat harmadik
személlyel szemben fenndllé kotelezettségének biztositékaként vagy garancidjaként
felhaszndalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket masolni, adathordozén tdbbszdrdzni,
elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas médon atalakitani.

FelelGsség

A Szoftverek és Szolgdltatasok kizdrdlag olyan mddon és célra hasznalhatdk fel, amelyek
megfelelnek a vonatkozé jogszabalyok el6irdsainak, kiilénos tekintettel a mindenkor hatalyos
jogszabdlyokra.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket és Szolgaltatasokat kizardlag a sajat
felelgsségére hasznalhatja, és a Szolgaltatd kizar minden felelsséget az Ugyfél a Szoftverek
és Szolgdltatdsok hasznalata soran tanusitott magatartdsért. A Szoftverekkel kiallitott
szamlak, bizonylatok, listak és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az
azok alapjaul szolgdld egyes gazdasagi események valddisdgdért a Szolgdltaté semmilyen
felel6sséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes korl ellendrzése
mindenkor az Ugyfél kizardlagos felelGssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatd koteles teljes mértékben egyiittm(ikddni az eljaré hatdsagokkal, az Ugyfél altal
esetlegesen elkovetett jogsértések vonatkozasaban, igy kilondsen — de nem kizardlagosan —
koteles a hatdsag megkeresése esetén az Ugyfélrdl, valamint az altala hasznalt Szoftverekrél,
valamint a Szoftverekben tarolt és szamara hozzaférhet6 adatokrél adatot szolgaltatni.

A Szolgdltaté bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentes demo (teszt) igénylési
lehet&séget biztosit a Honlapon valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az
Ugyfélnek teljes egészében lehetdsége legyen megismerni a Szoftverek miikodését és
funkcidit. A teszt verzid teljes mértékben megegyezik a Szoftver funkcidival, igy a Szolgaltato
kifejezetten kizarja a felel8sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését
megel6z6en a fenti lehetGséget elmulasztja.

A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl addddan, a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul m{kodnek,
illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A biztonsagos
lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése el6tt és a Szoftverek
kezelése soran valamennyi elérhet§ tajékoztatdst megismerjen, valamint valamennyi
utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltatd semmi esetre sem
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szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az Ugyfél Uzleti folyamatai altal tdmasztott egyedi
igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaldi elvérasanak. A
Szoftverekkel kapcsolatos egyedi igények és elvarasok esetén kizardlag kilon megallapodds
és egyedi elbiralds alapjan, térités ellenében van Ilehet6ség egyedi fejlesztések
megrendelésére.

4.5.Ugyfél a Szolgaltatas hasznalata soran nem folytathat a Biintet8 Térvénykonyvbe iitkdz6 vagy
egyébként jogellenes cselekményt. Amennyiben Ugyfél jelen bekezdésben meghatérozott
kotelezettségeit megszegi, Szolgdltaté jogosult jelen szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani.

4.6.Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltato altal Gizemeltetett internet alapu rendszerekbe feltéltott
személyes adatok adatkezeléséhez sziikséges adatkezelési engedélyekkel folyamatosan és
teljes koren rendelkezik. Az Ugyfél a Szolgdltatét adatfeldolgozasra kizardlag az altala
adatkezelésre jogosult személyes adatokkal bizhatja meg és amennyiben nem rendelkezik a
személyes adatok taroldsdra, kezelésére adatkezelési engedéllyel, a Szolgdltaté felé az adatok
feltdltése, atkildése kifejezetten nem engedélyezett. Tovabba az Ugyfél kételes minden
kordbbi, a Szolgaltatd internetes rendszereibe altala feltoltott személyes adatok torlésérdl
haladéktalanul gondoskodni és ezzel a Szolgaltatd adatfeldolgozasat megszlintetni abban az
esetben, ha az érintett személyes adatokra vonatkozd adatkezelési meghbizasa megszinik.
Ugyfél vallalja, hogy a Szolgéltatd 4altal az Ugyfél szamara végzett személyes
adatfeldolgozasrdl mindenkor tajékoztatast ad az érintettek felé.

5. Szolgaltatasra vonatkozo altalanos szabalyok

5.1.Szolgaltatd szavatol azért, hogy

e jelen szerz6dés id6tartama alatt rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek Szolgdltatas
biztositdsdhoz sziikségesek

e jelen szerz6dés idGtartama alatt a megrendelt Szolgaltatdsra nézve felhasznalasi jogot
biztositson

e jelen szerz6dés idGtartama alatt a kapcsolddé karbantartdsi szolgaltatdsokat teljesitse.

5.2.A Szoftverek tulajdonjoga és forrdskddja mindvégig a Szolgaltatéonal marad. Jelen
megallapodds nem érinti a szoftverrel és fejlesztéssel kapcsolatos szerzGi jogokat.

5.3.Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges kliens oldali
hardvereszk6z0ok biztositasa, karbantartasa, felligyelete és a szamitdgépes haldzat biztositasa
nem Szolgdltaté feladatkore. Szolgaltatd kizdrélag a szerver oldali adatbazisokat és szerver
oldali szolgdltatasokat és az ahhoz val6 hozzaférhet6séget biztositja.

5.4.Az Uzemeltetési, karbantartasi feladatok Ugyfelet terhelik, kivéve, ha az ilizemeltetési
tevékenység ellatasdara kilon szerz6dés jon létre.

5.5.Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatast a Szolgaltatd szerverén keresztiil haszndlja, ugy Ugyfél
nem jogosult a Szolgaltatas keretében az Ugyviteli Rendszeren kiviili egyéb programokat
futtatni, egyéb alkalmazasokat inditani, tovabba nem jogosult harmadik fél szamara a szerver
er6forrasait hasznald szolgaltatdsokat nyujtani. Ezen tevékenysége sordn nem folytathat a
Biintetd Torvénykonyvbe (itkdz6 vagy egyébként jogellenes cselekményt. Amennyiben Ugyfél
jelen bekezdésben meghatdrozott kotelezettségeit megszegi, Szolgdltatd jogosult jelen
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Ugyfél a Szolgaltatds keretében nem jogosult a
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szervert fizikai szinten tarolé helyszinre belépni, az eszk6zokhoz fizikailag hozzaférni. A sajat
adatai kizardlag elektronikus Uton hozzaférhet6k El6fizeté szamara.

5.6.Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatdst a Szolgaltatd szerverén keresztiil haszndlja, Szolgéltatd
évi 99%-0s rendelkezésre allast biztosit Ugyfél részére. Amennyiben Szolgaltatd nem teljesiti
a vallalt rendelkezésre allast, a tényleges rendelkezésre allds és a vallalt rendelkezésre 3llas
kiilénbdzetének id6tartamara Ugyfél idBaranyosan dijvisszatéritésre jogosult. Ugyfél az el6z6
évi kiilonbozet bejelentésére minden év janudr 31. napjaig jogosult, mely hataridd jogveszté.
Szolgdltaté a dijvisszatéritést a kovetkezé esedékes dijbdl, mint kartérités irja joéva.
Szolgaltatd jogosult a karbantartasokat és/vagy a rendszerfrissitéseket (ideértve az Ugyviteli
Rendszer adatbazis frissitését is) barmely napon 00:00 és 03:00 kozotti idGpontokra
Utemezni, ez id6 alatt a szolgaltatast el6zetes bejelentés nélkil barmikor Ujraindithatja vagy
szlineteltetheti, a bejelentkezett vagy bejelentkezve maradt felhasznaldkat kiléptetheti.
Szolgaltatd rogziti, hogy e pont szerinti karbantartasok/rendszerfrissitések nem szamitanak
kies6 id6nek a szolgaltatdsi id6bdl, igy a rendelkezésre allasi id6be nem szamitanak bele.

6. Egyes szolgaltatasok
6.1.Ekaer-feladas.hu szolgdltatas igénybevétele

6.1.1. Szolgaltatd Uzemelteti a https://gate.ekaer-feladas.hu weboldalt, amely elektronikus
kozuti druforgalom ellen6rz6 rendszerbe bekiildendé adatok konnyd és gyors feltoltésére
szolgal. A rendszer az el6fizet6 dltal feltoltott adatokat kezeli, tarolja, rendszerezi és
kozvetlenil a NAV rendszerébe tolti fel, onnan az eredményt lekérdezi és tarolja.

A Szolgdltatdshoz kapcsolodd informacids portal a www.ekaer-feladas.hu oldalon talalhato. A
www.ekaer-feladas.hu informacids portal publikus, mindenki szamara ingyenesen elérhetd.

6.1.2. Szolgdltatas részletes technikai feltételeit, szolgdltatdsmindségi kovetelményeit,
valamint a Szolgaltatdshoz kapcsolédd tdmogatasi szolgdltatasokat, az adatvédelmi
szabalyzatot és a felhaszndlasi feltételeket a Szolgdltatas informacids honlapja
tartalmazza. www.ekaer-feladas.hu

6.2.SYMBOL Enterprise Ugyviteli Rendszer

6.2.1. A SYMBOL Enterprise Ugyviteli Rendszer az Ugyfél iizleti folyamatainak kiszolgaldsara
hasznalhaté Ugyviteli Rendszer.

6.2.2. Szolgdltatd a megrendelést megel&z8en lehet8séget biztosit Ugyfél részére a program
kiprobalasara. Az ingyenes tesztelés a https://www.symbolenterprise.hu/rendszer-
igenyles/ oldalon igényelhet6.

6.3. AnyWhere alkalmazas hasznalati licenc megvasarlasa

6.3.1. A Szolgéltaté Symbol Ugyvitel Enterprise szoftver felhaszndléi szdmara fejlesztette a
Symbol AnyWhere alkalmazast (a tovabbiakban: az AnyWhere), amely mint kiegészit6
szolgéltatas kapcsolddik a Symbol Ugyvitel Enterprise adatbazishoz, abbdl adatokat olvas
ki és abba adatokat ir.
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Az AnyWhere egy reszponziv (minden eszkdzon megfelel6en megjelenik) web alapu,
HTML nyelvd, bongészében futd alkalmazds, amelyen keresztiil — megfelelé halézati-,
vagy internetes kapcsolat esetén — a Symbol Ugyvitel Enterprise adatbazisa az AnyWhere
szamara barhonnal elérhet6.

6.4.Felhé (Cloud) szolgaltatas biztositasa

6.4.1.

6.4.2.

A Szolgdltato altal nyujtott, felhé (Cloud) szolgaltatason alapuld, skalazhatd virtudlis
Ugyviteli Rendszer Szolgéltatds, amelynek keretében Szolgaltaté elre bedllitott
kapacitast (felhasznaldszam kapacitast, lekérdezési rekordszdm kapacitast, adatbazis
kapacitast, internet kapacitast, stb.) biztosit Ugyfél részére.

A Szolgaltatds technikai paramétereit Ugyfél minden moddositas alkalmaval, kitoltott
Megrendel6lap segitségével igényelheti, amelyrél minden esetben szerz6désmaddositas
késziil. A Megrendelélap a symbolcloud.hu weboldalrél télthets le. Az Ugyfél nem
kezelheti, és nem tarthatja karban az alapul fekvé fizikai infrastruktarat, kizardlag az
Ugyviteli Rendszert és moduljait haszndlhatja, konfiguralhatja.

6.5.Felhd szolgaltatds lizemeltetése

6.5.1.

A Szolgaltaté felhd (Cloud) szolgaltatast biztosit Ugyfél részére, minden olyan esetben,
amikor az Ugyfél altal megvasarolt licenc Szolgaltatd szerveren keriil Gizemeltetésre. A
Szolgéltatds technikai paramétereit Ugyfél minden moddositds alkalmaval, kitdltott
Megrendel6lap segitségével igényelheti, amelyrél minden esetben szerz6désmddositas
késziil. A Megrendelélap a symbolcloud.hu weboldalrél télthets le. Az Ugyfél nem
kezelheti, és nem tarthatja karban az alapul fekvé fizikai infrastruktarat, kizardlag az
Ugyviteli Rendszert és moduljait haszndlhatja, konfiguralhatja.

6.6.Kiemelt terméktamogatas

6.6.1.

A Szolgéltaté a Symbol Ugyvitel rendszerhez kiemelt terméktamogatast, fejlesztést,
hibajavitast, a Szoftverrel kapcsolatos szaktanacsadast és kapcsolddd oktatasokat
tartalmazé szolgaltatast nyujt Ugyfél részére. A feladatok koordindlasat a Szolgaltatd
részérdl kijelolt , key account manager” végzi.

6.7.B2B iigyfélportal szolgaltatas

6.7.1.

6.7.2.

Szolgaltaté felhd (Cloud) alapu B2B Ugyfélportdl szolgéltatds biztositasat és
Uzemeltetését vallalja az El6fizetd részére a korabban mar megvasarolt vagy bérelt
Symbol Ugyvitel Rendszerhez kapcsoléddan.

a Szolgaltaté felhd (Cloud) alapu B2B Ugyfélportél szolgaltatast biztosit Ugyfél részére. A
Szolgaltatds technikai paramétereit Ugyfél minden modositas alkalmaval, kitdltott
Megrendel6lap segitségével igényelheti, amelyrél minden esetben szerz6désmddositas
késziil. A Megrendelélap a symboltech.hu weboldalrél télthets le. Az Ugyfél nem
kezelheti, és nem tarthatja karban az alapul fekvé fizikai infrastrukturat, kizarolag a B2B
Ugyfélportal funkcidit és moduljait hasznalhatja, konfiguralhatja.
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7. Dijfizetés
7.1. Az egyes szolgdltatdsokhoz tartozé mindenkori dijtablazat a Szolgaltaté Honlapjan érhet6 el.
7.2.Az egyedi megrendelések esetén Szolgaltatd a dijtablazattél eltéré dijat allapithat meg.

7.3.Ugyfél a Szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan koteles a dijfizetésre, amelyet atutaldssal
koteles teljesiteni.

7.4.A teljesités akkor tekinthet6 megtorténtnek, amikor a dij a Szolgaltatd bankszamldjan
megjelenik.

7.5.Az esetleges egyszeri dijakat Szolgdltatd azok felmeriilését kovetSen kiilon szamlaban
szamldzza ki El6fizet6nek.

8. A szolgaltatas felfiiggesztése

8.1.Szolgéltatd a Szolgaltatast felfiiggeszti, amennyiben az Ugyfél a dijfizetési kdtelezettségének
a hatarid6tél szamitott 8 napon bellil nem tesz eleget.

8.2. A Szolgaltatas felfiiggesztése mindaddig tart, amig az Ugyfél a dijtartozast ki nem egyenliti.

9. A Megszlinés esetei
A Jelen ASZF szerinti szerz8dés megsz(inik, amennyiben az alabbi esetek barmelyike fenn all:

- bdarmely fél jogutéd nélkiili megszlinésével

- kodzos megegyezéssel

- bdarmelyik fél rendes felmondasaval, amely esetben a felmondasi idé 30 nap,
- bdarmelyik fél azonnali hatdlyu rendkiviili felmonddsaval,

- az Ugyfél a Szolgéltatasokat jogszer(tlen célokra hasznalja fel.

10. Vis major

A Szolgéltaté vagy Ugyfél nem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, el6re nem lathatd korilmények (vis
major) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illet6leg a Szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen korilmény kiilondsen: sulyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti
katasztroéfa.

11. Adatvédelem

11.1. A Szolgaltatd az altala nydjtott szolgdltatdsok sordn rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokkal 0Osszhangban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban (https://www.symboltech.hu/adatvedelmi-adatbiztonsagi-szabalyzat/)
rogzitettek szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabdlyzatat megismerte és az abban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek
ismeri el.
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12. Panaszkezelés

12.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos
kifogasait és panaszait — azok jellegétél figgéen — a Honlapon megjelolt elérhetSségeken
terjesztheti eld.

12.2. A Szolgdltato a kifogdsokra 30 napon beliil elektronikus Uton vélaszol.

12.3. Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld jogvita a
Szolgaltatdval vald targyaldsok sordan nem rendez8dik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dé békéltetd testiiletnél.

12.4. Az Ugyfél jogosult tovabbd a kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartdsrol szélé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A Szolgaltatd
és az Ugyfél jogvitdik esetére a magyar birédsagok joghatdsagat, valamint hataskortél fliggéen
a Budai Kozponti Keruleti Birdsag illetékességét kotik ki.

12.5. A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott |étrejott jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

13. ASZF médositasa

A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az Ugyfél elSzetes
tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A Szolgaltatdé a mddositdsokrdl az
Ugyfeleket a Honlapon keresztil, vagy a Szoftverek haszndlata soran megjelend
rendszeriizenetben, illetve elektronikus levélben tajékoztatja. A mddositott rendelkezések a
hatalyba lépést kovetben, a Szoftverek haszndlatanak megkezdésével valnak hatdlyossa az
Ugyféllel szemben.

Ajelen ASZF 2023. julius 1. napjatél hatalyos.
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