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LEGYEN ELMENY AZ UGYVITEL

Miért CRM?

Minden cég alapvetd érdeke, hogy lehetséges vevdi koziil a lehet6 legtobbet szerezzen
meg, a legtobbjiik szamara tudja értékesiteni termékeit vagy szolgaltatasait. A megfeleld
eszkozzel ezek az aranyok jelentésen javithatok. Ez az eszkdz a Symbol Ugyvitel CRM
modulja.

A modul lehetéséget biztosit az értékesitési folyamat minden fazisaban, hogy a
sziikséges adatokat rogziteni tudja, az sziikséges informacidkat elérje. Az értékesités

soran felmertil6 6sszes adat kezelhetd az érdekl6d6ktdl egészen az értékesitésig.

Kik az érdeklodok?

Erdeklédéként  kezelink minden a
cégiinkkel valamilyen mo6don kapcsolatba
keriilt 1j, lehetséges partnert. Ezen
partnerek  adatai  szamos  modon
eljuthatnak hozzank: hirdetéseken,
eléadasokon, egyéb rendezvényeken,

ajanlasokon keresztiil vagy természetesen

sajat marketing kampanyainknak
koszonhetden.

Az érdekl6ddkrol elképzelhets, hogy nem rendelkeziink minden sziikséges adattal,
esetleg csak egy e-mail cim vagy telefonszam all rendelkezéstlinkre, kiegészitésképpen
viszont rendelkezhetiink informacioval arra vonatkozédan, hogy milyen termék utan
érdekl6dik, esetleg, hogy milyen célra, mikor szeretne vasarolni.

Az érdeklédok kozos tulajdonsaga viszont, hogy mindegyikiik valamely termékiink vagy
szolgaltatasunk irdnti vasarlasi szandék miatt Keriilt veliink kapcsolatba. Igy akar

érdekl6ddbol, megfelelen kezelve iizleti lehet6séget generalhatunk.

Fontos, hogy az érdekl6d6k rogzitésekor minden, elérhetd adatot, informaciot
rogzitsiink, igy a kés6bbi kapcsolatfelvétel célzottabb lehet.

Sok érdekl6d6 esetén az adatok rogzitése rengeteg id6t vehet igénybe. Ezért a manualis
rogzitési lehet6ség mellett természetesen rendelkezésre all tomeges vagy akar

automatikus importalasi lehetdség.
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Erdekl6d6k kezelése

Az érdekl6dokhoz felelés rendelhetd, igy
tobb  értékesitd6 esetén a feladatok
konnyedén szétoszthatok.

Az értékesitok feladata, hogy a cégiinkhoz
befutott érdekl6d6kbdl az esetlegesen

hidnyz6 adatok begytijtése utan partnereket

és lzleti lehet6ségeket hozzanak létre. Az
érdeklédokkel torténé kommunikacioban
tdmogatast nyujt a rendszerbe integralt partnerkapcsolati modul, amellyel az 6sszes
kapcsolatfelvétel dokumentalhato, a tovabbi teend6k rogzithetdk.

Az érdekl6ddk egy kattintassal vevévé konvertalhatdk, illetve kapcsolattartoként egy
mar meglévd vevohoz is rendelhetdk.

A konvertalas folyamataban egy lépésben létrehozhatjuk az j partnerhez kapcsol6dé
lizleti lehet&séget is.

A konvertalassal az érdekl6dok lezarasra kertiilnek.

Miben segitenek az Uzleti lehetéségek?

A rendszer altal kezelt Uzleti lehetdségek,
mint ahogy az elnevezés is erre utal,
érdeklodokkel vagy mar  meglévd
vevokkel kapcsolatban felmerulo,
potencialis értékesitési lehetdségek.

Az ilyen esetek megfelel6 nyomon
kovetése kiemelten fontos a cégek

szamara, hiszen egy ,elfejtett” lizlet, azon

tul, hogy komoly bevétel kiesést jelent,

komoly presztizs veszteséggel is jarhat.

Miért nem elég, ha a nyitott ajanlataim alapjan kovetem a potencialis
vevoket?
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Az lzleti lehet6ségek sokkal atfogobb képet adnak a nyitott lgyletekrdl, mint az
arajanlatok. S6t sok esetben, féleg a targyalasok kezdetén pedig még nincs lehetdség
ajanlatot adni, igy marad a papir alapi megoldas.

Ezen feliil az lizleti lehet8ségek hasznalataval pontosan kovetheti az adott ligylet
statuszat, megvaldsulasi esélyét, valamit jelezheti, ha olyan pontra ér, amikor sziikséges
ajanlatot adni.

Az uzleti lehet6ségekhez, az érdekl6d6khoz hasonldan, lehet kapcsolni a termékeket,
termékcsoportokat, dokumentalva, hogy milyen termékek, szolgaltatdsok képezik az
ligylet targyat.

Az iizlet minél sikeresebb megkotésének érdekében az tizleti lehet6séghez rogzitheti az
esetleges versenytarsakat, az 6 ajanlatuk erdsségeit, gyengeségeit, igy minden az
lizletkotésben részvevd munkatarsa megfelelden fel tud késziilni a targyalasokra.

A besorolasi és statusz adatok mellett lehet§ség van az ligylet 6sszegének megadasara is,

igy a cég varhato bevételei kimutathatova valnak.

Az tizleti lehet6ségekhez természetesen hasznalhat6 a partnerkapcsolati modul, igy itt is
rogzithetd, hogy melyik ligylettel kapcsolatban ki, mikor, mit egyeztetett az ligyféllel. A
partnerkapcsolatok segitségével tovabba konnyedén kimutathaté az eddigi id6 és
energia raforditds, ami hasznos lehet egy kevésbé esélyes ligylet idében torténd

lezarasahoz.

Ertékesitési kampanyok

A Symbol CRM modul tdmogatast nyujt a
kiilonbo6z6 csatornakon folytatott
marketing kampanyok kezelésére, a
cimlistak dsszeallitasara.

A kampanyok rogzitheték a rendszerbe,
tovabba a kampany altal megcélzott vevdk

vagy  érdeklédék a  kampanyhoz

rendelhetok.
A kampanyon beliil harom

kommunikaciés mdédot kezel a modul: e-mail, SMS, DM levél. A kiilonb6z6 szempontok

szerint lesziirt vevék és érdekl6dok nem csak az értékesitési csatorna szerint
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kilonithet6k el, hanem szabadon kiilonb6z6 csoportokba rendelheték. Ilyen médon
biztosithatd, hogy ha pl. a vevéik és az érdekl6ddink szamara is szeretnénk hirlevelet
kildeni, viszont az érdekl6d6knek mas tartalmu e-mailt sziikséges kiildeni, akkor a
cimlistakat konnyen meg tudjuk kiilonboztetni.

Partnerkapcsolat nyilvantartas

A Symbol Ugyvitel partnerkapcsolat nyilvantartasa szervesen integralédik a teljes
rendszerbe, igy természetesen a CRM modulba is.

A partnerkapcsolatok nyilvantartasaval pontosan koévethetd az lgyfelekkel tortént
kommunikacid, torténjen az telefonon, személyesen vagy akar e-mailen.

A Microsoft Office integracionak készonhetden a partnerektdl kapott vagy nekik kiildott
e-mail Uizenetek egyszer(ien és gyorsan importalhaték a Symbol tigyvitel rendszerbe.

A partnerkapcsolati modul nem csak multbéli események adminisztralasara alkalmas. A
partnerkapcsolatokhoz, vagy csak oOnalléan emlékeztet6ket lehet rendelni, melyik
lehetnek a jovében elvégzendd teenddk is. Az emlékeztet6ket nem csak ligyfélhez,
hanem a feladat elvégzéséért felel6s munkatarsunkhoz is rendelhetjiik. A felel6s minden
emlékeztetérél id6ben figyelmeztetést kap. Az emlékeztet6kbdl partnerkapcsolat
készithetd, melyhez természetesen Ujabb emlékeztet6t hozhatunk 1étre, akar tobbet is.

A modulban a partnerkapcsolatokat és az emlékeztetéket konnyen attekinthetd naptar

nézetben is megjelenithetjiik.

Bovités egyedi adatokkal

Enterprise rendszeriink moduljaként hasznalt CRM modul esetében lehet6ség van az
érdekl6dok illetve az lizleti lehet6ségek mezdi szabadon bdviteni. Az (1j mez6k nem csak
,Sima” szoveget, szamot vagy datumot tartalmazé mezdk lehetnek, hanem hasznalhat

sajat listabol feltolthetd mezdket is.

Integralt megoldas

Ellentétben a piacon elérhetd legtébb CRM rendszerrel a Symbol Ugyvitel CRM modulja

szervesen integralédik a Symbol Ugyvitel készletkezels és szamlazé szoftverbe. Igy a cég
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CRM-mel kapcsolatos tennival6i a szokvanyos tligyviteli folyamatokkal egytitt, k6zos

torzsadatokkal hasznalhatd. Nincs sziikség a rendszerek kozotti adatatadasra, -atvételre.
Tovabbi fejlesztési tervek

A Symbol Ugyvitel CRM modulja még szdmos fejlesztési lehet8séget tartogat, melyeket
igyeksziink minél hamarabb a rendszer részévé tenni.
[lyenek példaul:

- vevdi besorolasa forgalmi adatok, vasarlasi szokasok alapjan

- vasarlasi szokasok alapjan térténd kimutatasok bovitése

- kampanyban résztvevd vevék megadasa besorolasuk alapjan

- éstermészetesen minden, amit ligyfeleink kéréseibdl megvalosithato... I
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